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Jaarverslag klachtopvang ABC-Zorgcomfort 2020 
 
 
 
 

Klachtenregelement 
Is er een klacht over de verzorging of anderszins, dan kunt u die altijd bespreken met de 
medewerker(ster) van ABC-Zorgcomfort bij u thuis, biedt dit niet het gewenste resultaat stelt u zich 
dan in verbinding met de desbetreffende leidinggevende van de medewerker(ster). 

Uiteraard kunt u uw klacht ook schriftelijk kenbaar maken. ABC-Zorgcomfort heeft een 
verbeter/klachtformulier via de website te downloaden of de papieren versie achterin uw 
zorgdossier. Richt uw klacht aan de betreffende leidinggevende of de kwaliteitsfunctionaris van ABC-
Zorgcomfort. Binnen 6 weken is er uw klacht behandeld. 

Mocht u niet tevreden zijn met de interne klachtafhandeling, dan is een formele klacht naar de 
klachtenfunctionaris van Quasir voor u toegankelijk. 

Contactgegevens Quasir: 
Coördinator bij Quasir is mevrouw L. de Boon;   
telefoonnummer 06-48 44 55 38. 
bemiddeling@quasir.nl 
Het algemene nummer is 0561-618711, website: http://quasir.nl/ 
  
Bent u alsnog ontevreden over de klachtafhandeling door Quasir, dan kan u uw klacht  schriftelijk en 
voldoende gemotiveerd indienen bij het bestuur van de stichting Zorggeschil 
Stichting Zorggeschil 
De Meenthe 6 
8471 ZP  Wolvega 
 0561-618711 (Quasir) 
info@zorggeschil.nl 
www.zorggeschil.nl 
 
 
 
 
Registratie klachten 2020: 
Het afgelopen jaar zijn er geen formele klachten gemeld. 
 
 
Bijlage: 
 
Klachtenregeling ABC-Zorgcomfort (versie 3 december 2016) 
Verbeter en Klachtformulier cliënten (versie 3 januari 2017) 
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